Załącznik nr 2 do SWZ – wzór umowy

UMOWA

zawarta w dniu …………………………..2021 r. pomiędzy:

ZAKŁADEM UTYLIZACJI ODPADÓW Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Siedlcach ul. Błonie 3 wpisanym do KRS prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m. St. Warszawy XIV Wydział Gospodarczy pod nr 0000095420; NIP: 821-20-90-331; zwanym dalej Zamawiającym reprezentowanym przez:

1. ………………………….. – Prezes Zarządu
a 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
zwanym dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez:

2. ……………………………………….……….

3. …………………………………….………….

została zawarta umowa o następującej treści.
§ 1

1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę świadczenia pogwarancyjnych usług serwisowych i regenerację dwuwałowej kruszarki do odpadów HAAS Tyron 1500E zgodnie z ofertą Wykonawcy oraz zgodnie z SWZ, stanowiącym integralną część niniejszej umowy.

2. Zamawiający będzie informował Wykonawcę o konieczności wykonania okresowego przeglądu technicznego po 500 motogodzinach nie później niż 24 h przed koniecznością jego wykonania. Zamawiający przewiduje, że okresowe przeglądy będą odbywać się w soboty (przestój urządzenia).

3. Czas reakcji serwisowej Wykonawcy wynosi max. 48 godziny przypadające w dni robocze od momentu przyjęcia zgłoszenia telefonicznego potwierdzonego zgłoszeniem pocztą elektroniczna e-mail przez koordynatora Zamawiającego wskazanego w § 5 pkt 1. Wykonawca zapewni gotowość przyjazdu serwisu od poniedziałku do soboty w godzinach pracy Zamawiającego. Przez czas reakcji rozumiany jest przyjazd serwisanta do Zakładu w Woli Suchożebrskiej, ul. Sokołowska 2 po uprzednim zgłoszeniu telefonicznym potwierdzonym zgłoszeniem za pomocą poczty elektronicznej e-mail, przez koordynatora wskazanego ze strony Zamawiającego. Jeżeli zgłoszenie nastąpi w piątek lub przed rozpoczęciem dni świątecznych, 48 godzinny czas reakcji serwisowej kończy się w najbliższym dniu roboczym w godzinach pracy Zamawiającego. 
4. Usuwanie awarii, usterek i wykonywanie napraw zleconych przez Zamawiającego Wykonawca dokonywać będzie w terminie max. 5 dni roboczych od dnia zaakceptowania przez Zamawiającego kosztorysu cenowego.
5. W uzasadnionych przypadkach napraw przekraczających 5 dni roboczych Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiającego na piśmie, podając uzasadnienie oraz przedstawi harmonogram prac do akceptacji. 

6. W przypadku braku możliwości wykonania naprawy w wymaganym umową terminie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu urządzenia zastępczego o parametrach podobnych do przedmiotu zamówienia na koszt Wykonawcy.
7. W przypadku braku możliwości wykonania naprawy w wymaganym umową terminie z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu urządzenia zastępczego o parametrach podobnych do przedmiotu zamówienia na czas trwania naprawy na koszt Zamawiającego.
8. Wykonywane czynności serwisowe muszą być każdorazowe potwierdzane protokołem serwisowym. Dokonane zapisy muszą być potwierdzone własnoręcznym podpisem serwisanta oraz koordynatora ze strony zamawiającego.

9. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu po montażu części dokument potwierdzający zakres usterki (naprawy), wykonane czynności podczas naprawy oraz wykaz wymienionych części wraz z kartą gwarancyjną.
10. Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji na okres 12 miesięcy od dnia podpisania protokołu serwisowego i rękojmi na 24 miesiące od dnia podpisania protokołu serwisowego na wykonane przeglądy serwisowe/ naprawy i użyte do nich materiały z wyłączeniem materiałów eksploatacyjnych i części szybko zużywających się w wyniku normalnej eksploatacji Wykaz materiałów eksploatacyjnych i części szybko zużywających się w wyniku normalnej eksploatacji będzie stanowić załącznik do umowy, dostarczony przez Wykonawcę przed podpisaniem umowy.
11. W okresie rękojmi i gwarancji wszelkie koszty naprawy, serwisu, przeglądu i dojazdu serwisantów za wyjątkiem materiałów i części eksploatacyjnych podlegających naturalnemu zużyciu ponosi Wykonawca.

12. Zamawiającemu przysługuje prawo zastępczego usunięcia wad, usterek we własnym zakresie bądź przez stronę trzecią na koszt i ryzyko Wykonawcy- bez utraty praw do gwarancji i rękojmi jakości, po uprzednio pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o swoich zamiarach z wyznaczeniem mu dodatkowego terminu na przystąpienie do usuwania wad, usterek.

13. Pozostałe uprawnienia Zamawiającego z tytułu gwarancji i rękojmi regulują odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
§ 2
Termin realizacji: 12 miesięcy od dnia podpisania umowy. 
§ 3
1. Łączny koszt wykonania przedmiotu zamówienia określony na podstawie oferty z dnia………… wynosi. ………………………………………………………………… netto (słownie.: ………………………………………………………….………….) . ………………………………………………………………… brutto (słownie.: …………………………………………………………………………………….)

2. Rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będą odbywać się na podstawie faktur wystawionych po wykonaniu prac serwisowych zgodnie z ofertą cenową określoną w formularzu ofertowym za poszczególne prace oraz zaakceptowanym przez Zamawiającego kosztorysem naprawy wraz z wykazem części i materiałów.
3. Ceny jednostkowe pozostają niezmienne w trakcie umowy i nie będą waloryzowane.

4. W razie zmiany podatku VAT w trakcie realizacji zamówienia Wykonawca ma prawo do naliczenia podatku VAT w wysokości obowiązującej w dniu wystawienia faktury.
5. Zapłata nastąpi w formie przelewu na rachunek wskazany na fakturze w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.

6. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności.
§ 4
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wartości umowy brutto określonej w §3 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia w zachowaniu terminu określonego w § 1 pkt 3.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wartości umowy brutto określonej w §3 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia w zachowaniu terminu określonego w § 1 pkt 4. W uzasadnionych przypadkach napraw przekraczających 5 dni roboczych Zamawiający odstąpi od naliczenia kary umownej. Wykonawca poda pisemne uzasadnienie przekroczenia terminu napraw oraz przedstawi harmonogram prac do akceptacji.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% wartości umowy brutto określonej w §3 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia w dostarczeniu urządzenia zastępczego.

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości umowy brutto określonej w §3 ust. 1 z tytułu odstąpienia Zamawiającego od umowy z powodu okoliczności dotyczących Wykonawcy. Termin na odstąpienie od umowy w takim przypadku wynosi 30 dni licząc od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach, za które odpowiada Wykonawca.
5. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1.
6. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego kary umowne. 

7. Zamawiający ma prawo potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, po uprzednim wystawieniu noty obciążeniowej. 

8. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.

§ 5
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy będą:

1) Koordynator ze strony Zamawiającego: ……………………………..., tel. ………………….., fax. ……………………… e-mail: …………………………… 

2) Koordynator ze strony Zamawiającego: ……………………………..., tel. ………………….., fax. ……………………… e-mail: …………………………… 

3) Koordynator ze strony Wykonawcy: ………………………………….., tel. ………………….., fax. ……………………… e-mail: ……………………………

4) Koordynator ze strony Wykonawcy: ………………………………….., tel. ………………….., fax. ……………………… e-mail: ……………………………

2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić Zamawiającemu możliwości stałego kontaktu telefonicznego z koordynatorem wskazanym w ust 1 od poniedziałku do soboty w godzinach 6.00-22.00.

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z zachowaniem należytej staranności, z uwzględnieniem zawodowego charakteru swej działalności, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia.

4. Wykonawca oświadcza, że dysponuje stosowną wiedzą, odpowiednią bazą i środkami do wykonania przedmiotu umowy.

5. Strony oświadczają, że będą wymieniać informacje potrzebne do starannego i należytego wykonania obowiązków wynikających z umowy.

§ 6
Właściwym do rozstrzygania sporów mogących wyniknąć z niniejszej umowy będzie Sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 7
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych i inne obowiązujące przepisy.
§ 8
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności zgodnej woli stron wyrażonej na piśmie.

§ 9
Umowę sporządzono w 2- jednobrzmiących egzemplarzach po 1 dla każdej ze stron.
§ 10
Zamawiający oświadcza, że jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom  transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 118 z późn. zm. ).
§ 11
Wykonawca, celem zapewnienia prawidłowego stosowania „Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/679 – ogólne rozporządzenie o ochronie danych” (dalej jako: RODO), oraz prawidłowej ochrony danych osobowych oświadcza, że przed zawarciem niniejszej umowy poinformował każdą osobę, której dane osobowe zostały wpisane w jej treści jako dane osoby reprezentującej Wykonawcę lub jako dane osoby działającej lub współdziałającej w imieniu Wykonawcy przy wykonywaniu umowy, w zakresie określonym w załączniku nr 2 do umowy.
§ 12
Integralną część niniejszej umowy stanowią załączniki:
· oferta wykonawcy z dnia …………….. – załącznik 1
· SWZ – załącznik 2
· Klauzula RODO – załącznik 3 i 3a
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Załącznik 3
ZAKRES INFORMACJI UDZIELANYCH PRZEZ WYKONAWCĘ

OSOBOM KTÓRYCH DANE OSOBOWE ZOSTAŁY PRZEKAZANE ZAMAWIAJĄCEMU

1) Kategorie danych osobowych, które zostaną zawarte w treści umowy albo przekazane Zamawiającemu na jej podstawie, w ramach aktualizacji(tj. zmiany lub uzupełnienia) danych zawartych w treści umowy, są następujące: imię, nazwisko. (należy podać kategorie danych osobowych zawartych w umowie, np. imię, nazwisko, seria i numer dowodu osobistego).  

2) Z chwilą udostępnienia Zamawiającemu danych osobowych, dane te będą przetwarzane przez Zakład Utylizacji Odpadów Sp. z o.o., ul. Błonie 3, 08-110 Siedlce.

3) Inspektor ochrony danych osobowych w ZUO Sp. z o.o.: iod@zuo.siedlce.pl

4) Dane osobowe będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) (w odniesieniu do Wykonawcy), c) i f) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej: „RODO”;

5) Celem udostępnienia Zamawiającemu danych osobowych jest ustalenie uprawnień i zobowiązań stron, poprzez zawarcie umowy oraz wykonanie umowy przez Wykonawcę i Zamawiającego;

6) Dane osobowe będą przechowywane przez Zamawiającego przez okres wykonywania umowy, czas trwania rękojmi i gwarancji oraz do momentu przedawnienia roszczeń wynikających z umowy; 

7) Dane osobowe nie będą udostępniane innym niż Zamawiający odbiorcom danych lub kategoriom odbiorców danych, poza przypadkami ich udostępnienia organom administracji publicznej lub innym organom państwowym w związku z określonym postępowaniem, oraz uprawnionym podmiotom, które zwrócą się z uzasadnionym wnioskiem o udostępnienie danych osobowych; 

8) Dane osobowe nie będą przekazywane do innego państwa (poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) lub do organizacji międzynarodowej w rozumieniu art. 4 pkt 26 RODO.

9) Osobom, których dane osobowe zostały udostępnione Zamawiającemu, przysługuje prawo żądania od Zamawiającego, dostępu do danych osobowych, sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz możliwość wniesienia skargi do organu nadzorczego – tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

10) Przetwarzane dane osobowe nie będą wykorzystywane przez Zamawiającego do podejmowania zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.
Załącznik 3a

ZAKRES INFORMACJI UDZIELANYCH PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO

OSOBOM KTÓRYCH DANE OSOBOWE ZOSTAŁY PRZEKAZANE WYKONAWCY
1) Kategorie danych osobowych, które zostaną zawarte w treści umowy albo przekazane Wykonawcy na jej podstawie, w ramach aktualizacji(tj. zmiany lub uzupełnienia) danych zawartych w treści umowy, są następujące: imię, nazwisko. (należy podać kategorie danych osobowych zawartych w umowie, np. imię, nazwisko, seria i numer dowodu osobistego).  

2) Z chwilą udostępnienia Wykonawcy danych osobowych, dane te będą przetwarzane przez …………………………………...
3) Inspektor ochrony danych osobowych w ……………. Email ......@.........
4) Dane osobowe będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) (w odniesieniu do Wykonawcy), c) i f) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej: „RODO”;

5) Celem udostępnienia Wykonawcy danych osobowych jest ustalenie uprawnień i zobowiązań stron, poprzez zawarcie umowy oraz wykonanie umowy przez Wykonawcę i Zamawiającego;

6) Dane osobowe będą przechowywane przez Wykonawcę przez okres wykonywania umowy, czas trwania rękojmi i gwarancji oraz do momentu przedawnienia roszczeń wynikających z umowy; 

7) Dane osobowe nie będą udostępniane innym niż Wykonawca odbiorcom danych lub kategoriom odbiorców danych, poza przypadkami ich udostępnienia organom administracji publicznej lub innym organom państwowym w związku z określonym postępowaniem, oraz uprawnionym podmiotom, które zwrócą się z uzasadnionym wnioskiem o udostępnienie danych osobowych; 

8) Dane osobowe nie będą przekazywane do innego państwa (poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) lub do organizacji międzynarodowej w rozumieniu art. 4 pkt 26 RODO.
9) Osobom, których dane osobowe zostały udostępnione Wykonawcy, przysługuje prawo żądania od Wykonawcy, dostępu do danych osobowych, sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz możliwość wniesienia skargi do organu nadzorczego – tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
10) Przetwarzane dane osobowe nie będą wykorzystywane przez Wykonawcę do podejmowania zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.
